TRAMITE CARTA RESPONSIVA

Requisitos Generales:

1. Saldo al corriente.

2. Sistema de alarma comunicando a la Central de Monitoreo.

3. Formato Carta Responsiva Monitoreo con firma autdgrafa y debidamente requisitado (El cual tiene una vigencia
de 90 dias naturales posterior a la firma del documento).

4. Anexar copia de los siguientes documentos del nuevo Titular:

Persona Moral Persona Fisica
a.  Hoja de Acta Constitutiva o Poder Notarial donde se a. Identificacion oficial vigente del nuevo
especifique: titular.
e Nombre completo de la razdn social. b.  Cedula Fiscal actualizada con cddigo QR
o Designacion del representante legal. (con vigencia no mayor a 3 meses).

e Y que cuente con Actos de administracion o
en su caso Actos de Dominio
b.  Identificacion oficial vigente del Representante Legal
o Administrador Unico.
c.  Cedula Fiscal actualizada con codigo QR (con
vigencia no mayor a 3 meses).

Nota: Se considera como Identificacion oficial vigente: INE, Pasaporte, FM2, FM3,
o cédula profesional (No mayor a 10 afios).

Los documentos deben ser entregados por alguno de los siguientes medios:

1. Correo electrénico: mx.csadt@tycoint.com (Documentacion escaneada) o,
2. De manera fisica en las Oficinas de ADT: Av. Insurgentes Sur #1106, Colonia Tlacoquemecatl del Valle CP.
03200 Alcaldia. Benito Juérez, CDMX. (Documentacion en fisico).

Recomendaciones Generales:

e  Elformato “Aviso de Privacidad” sélo se deberé llenar y firmar cuando el tramite se realice por una “Persona
Fisica”, no aplica en “Persona Moral”.

e  Laconfirmacion de recepcion de documentacion y seguimiento a su tramite sera a través del correo electronico
del cual se recibié la documentacion.

o  Esrecomendable que una vez que reciba la notificacién de que se realiz6 el tramite se comunique a ADT para
solicitar la actualizacion de las claves de acceso y formas de pago.

Cualquier duda, favor de comunicarse a nuestro Centro de Atencion a Clientes 8002025238


mailto:mx.csadt@tycoint.com

CARTA RESPONSIVA ADT MONITOREO

(FECHA DEL DiA)
Ciudad de México, a de 20

ADT Private Security Services de México S.A. de C.V.
Insurgentes Sur 1106, Tlacoquémecatl del Valle.
C.P. 03200, Alcaldia Benito Juarez.

Numero de Customer / Cuenta 70XXXXXXX O XXXX-XXXX SE DEBE REGISTRAR EL NUMERO DE CLIENTE O CUENTA

Yo __ (NOMBRE DEL NUEVO TITULAR O DEL REPRESENTANTE LEGAL) _ por mi propio derecho (Persona Fisica) o a
nombre de mi representada (Persona Moral) ___ (NOMBRE COMPLETO DE LA NUEVA RAZON SOCIAL)  segun sea
el caso, declaro que conozco los términos y condiciones del servicio de Monitoreo que presta ADT Private Security
Services de México, S.A. de C.V. (“ADT").

El que suscribe la presente asume su responsabilidad en el cumplimiento de la totalidad de las obligaciones que
se sefialan en el Contrato de Prestacion de Servicios de Monitoreo vigente y sus anexos respectivos de acuerdo
con los servicios que ADT proporciona a la cuenta que se identifica arriba.

El suscrito declara su voluntad a partir de la firma de la presente, para obligarse en caracter de Cliente y usuario
de los servicios frente a ADT.

En caso de ser necesario, el suscrito firma la presente solicitando a ADT la prestacion del servicio de Monitoreo
y autorizandola para que centralice el Equipo a la Central de Monitoreo y libera a ADT de toda responsabilidad
relacionada con la propiedad y fallas del equipo centralizado a ADT Private Security Services de México, S.A. de
C.V.

Por ultimo, ratificd mi voluntad a efecto de cubrir con todas las obligaciones contenidas en el Contrato de
Prestacién de Servicios de Monitoreo, incluidas las cuotas de pago correspondientes por la prestacion del servicio.
Manifiesto que el contenido del Contrato y sus Anexos constituyen la manifestacion libre y espontanea de mi
voluntad, por lo que, enterado del contenido y fuerza legal del Contrato y sus anexos, se firma en la fecha sefialada
en la Caréatula.

Sirva la presente para todos los fines legales a que haya lugar.

NOMBRE COMPLETO DEL NUEVO TITULAR

O REPRESENTANTE LEGAL RIRNIA

Nombre completo del Cliente o Representante Legal Firma del Cliente o Representante Legal

Area: Centro de Soluciones Codigo: FR-CL-CS-10
Version:00 Fecha de Aplicacién: 01-04-24



LISTADO DE PERSONAS A CONTACTAR EN CASO
DE PRESENTARSE ALGUNA SENAL DE ALARMA ADT MONITOREQ

Cuenta de Monitoreo: 70XXXXXXX O XXXX-XXXX  SE DEBE REGISTRAR EL NUMERO DE CLIENTE O CUENTA

Numero del sitio a llamar (TELEFONO DEL DOMICILIO MONITOREADO)

Primer numero XOOOMXXXXXXX Segundo numero XXXXXXXXXXX

En caso de que el Titular cuente con un nimero telefénico adicional, este se debera incluir como primer contacto en la seccién de

persona a contactar en una emergencia. (REGISTRAR NOMBRES COMPLETOS, PARENTESCO Y TELEFONOS DE LAS PERSONAS
A MARCAR EN CASO DE EMERGENCIA)

¢Cuenta con caseta de vigilancia privada? si[ ] No [ ] Teléfono(s) ‘ ‘

Registrar al menos dos contactos de acuerdo con su prioridad para llamar en caso de emergencia, en la columna “tipo de teléfono”
se debera especificar si es (celular, casa, u Oficina).

Nombre Relacion o Numero Tipode Nuamero Tipo de Numero Tipo de

completo parentesco | telefénico (1)  teléfono lefonico ( teléfono telefénico (3) teléfono

CASAO

XXXXXXXXX XXXXXX XXXXXX CELULAR

EEEE

El Cliente se responsabiliza de obtener los permisos y autorizaciones de las personas a las cuales se notificara en caso de emergencia.

Nueva palabra de aborto (maximo 15 caracteres). En el caso de no haber cambios especificar “SIN CAMBIOS”:

NUEVA PALABRA DE ABORTO (XXXXXXX)

Lineamiento del cambio:

Es importante mencionar que la palabra de aborto es la clave y/o contrasefia de seguridad establecida y proporcionada por el Cliente a ADT,
la cual sera requerida por la Estacién Central de Monitoreo ante cualquier sefial de alarma y sirve, entre otras cosas, para corroborar y/o
actualizar informacidn y/o los datos que el Cliente proporcione a ADT; en el entendido de que ADT tomara como valida la informacién y/o datos|
proporcionados, asi como toda solicitud realizada para la actualizacion de los mismos, proveniente de cualquier persona que proporcione dicha
clave, sin responsabilidad alguna para ADT.

Le sugerimos tomar en cuenta los siguientes lineamientos al momento de elegir su nueva palabra de aborto:

Debera ser una palabra en espafiol.
Fécil de recordar.

Maximo 15 caracteres.

Las groserias no estan permitidas.

hon =

Marcar con un “X”

¢ Se requiere Factura? Si No

En caso de si requerir factura, debera adjuntar el documento Constancia de Situacién Fiscal (no mayor a 3 meses).
Correo electrénico para envid de Factura: xo000ux@xomx.com

Manifiesto que cuento con pleno conocimiento que ADT Private Security Services de México, S.A. de C.V. trabaja con juntamente con Buré de
Crédito y reconozco los efectos de dicha relacion en caso de que la cuenta presente saldos pendientes.

NOMBRE COMPLETO DEL NUEVO TITULAR
O REPRESENTANTE LEGAL Y FIRMA

Nombre completo y firma del Titular o Representante legal
Area: Centro de Soluciones Cadigo: FR-CL-CS-10
Version:00 Fecha de Aplicacién: 01-04-24



ANEXO 1
PROGRAMA DE INFORMACION DE EMERGENCIA Y PROTECCION (“PIEP”)

1. Sefial de “Alarma de Robo”

En caso de que la Estacion Central de Monitoreo reciba una sefial de Alarma de Robo, ADT, como primer intento, llamara telefénicamente en una sola
ocasion al nimero de contacto principal sefialado por el Cliente para indagar sobre la activacion de la alarma. En caso de que dicho contacto principal
confirme la Clave de Aborto y no solicite ayuda, ADT registrara la falsa alarma, por lo que no llamara telefonicamente a Seguridad Publica local ni a
ninguna otra persona de la lista de contactos sefialados en el PIEP, ademéas que tampoco canalizara una Unidad de Verificacion para hacer una
revision perimetral de la Ubicacién Monitoreada. En caso que el Cliente ingrese un cédigo vélido de desactivacion en el panel de control o aplicacion
respectiva dentro de los 60 (sesenta) segundos siguientes a partir de la activacion de la Alarma de Robo, ADT registrara la activacién como una falsa
alarma, por lo que no llamara telefonicamente al nimero de contacto principal sefialado por el Cliente, ni a la lista de contactos sefialados en el PIEP,
ni a Seguridad Publica local, ademas que tampoco canalizara una Unidad de Verificacion para hacer una revisiéon perimetral de la Ubicacion
Monitoreada.

En caso de que la Estacion Central de Monitoreo reciba una sefial de Alarma de Robo y en la llamada telefénica para indagar sobre la activacion de la
alarma no se localice y/o contacte al contacto principal, o bien, dicho contacto principal no proporcione la Clave de Aborto, ADT, como segundo intento,
llamara telefénicamente en una sola ocasién a la lista de contactos sefialados en el PIEP, para los mismos efectos. Si la persona autorizada que
responda a la llamada telefénica de ADT se identifica, confirma que es falsa alarma y no solicita ayuda, independientemente que proporcione o no la
Clave de Aborto, ADT registrara la falsa alarma, por lo que no llamara telefénicamente a Seguridad Publica local ni a ningln otro nimero telefénico
que aparezca en el PIEP, ademas que tampoco canalizara una Unidad de Verificacidn para hacer una revision perimetral de la Ubicacion Monitoreada.
Si la persona autorizada que responda a la llamada telefénica se identifica y confirma la Sefial de Alarma de Robo, ADT llamara telefonicamente en
una sola ocasion a Seguridad Publica local.

En el supuesto que el Cliente cuente con el Servicio de Verificacion, si al llamar telefonicamente al nimero del contacto principal sefialado por el
Cliente, el teléfono esta ocupado, no contestan, o bien, contestan pero no proporciona la Clave de Aborto, ademas que no se logra obtener informacion
con los contactos sefialados en el PIEP: (i) si la Sefial de Alarma de Robo se genera en horario diurno (07:00 a 19:59 horas), ADT canalizara una
Unidad de Verificacion para hacer una revision perimetral de la Ubicacion Monitoreada, siempre que en esa zona se cuente con el Servicio de
Verificacion; en el entendido que por cualquier causa esta unidad no pueda acudir, ADT llamara telefonicamente en una sola ocasion a Seguridad
Publica local y posteriormente volvera a llamar telefénicamente en una sola ocasion a la lista de contactos sefialados en el PIEP, con la intencion de
informar sobre dicha alarma; o, (ii) si la Sefial de Alarma de Robo se genera en horario nocturno (20:00 a 6:59 horas), ADT llamara telefénicamente en
una sola ocasién a Seguridad Publica local y canalizara una Unidad de Verificacion para hacer una revision perimetral de la Ubicacién Monitoreada,
siempre que en esa zona se cuente con el Servicio de Verificacion; en el entendido que posteriormente ADT volvera a llamar telefénicamente en una
sola ocasion a la lista de contactos sefialados en el PIEP, con la intencion de informar sobre dicha alarma.

En todos los casos anteriores, una vez que el contacto principal sefialado por el Cliente o cualquiera de las personas de la lista de contactos sefialados
en el PIEP haya sido notificada del Evento o se hayan agotado las llamadas telefénicas correspondientes, ADT no tendra que llamar a ninguna otra
persona, institucion publica o privada, policia o seguridad publica, previstas en el PIEP.

2. Sefial de “Panico/Amago”

Si la Estacion Central de Monitoreo recibe una Sefial de Panico/Amago, ADT llamaré telefonicamente en una sola ocasién a Seguridad Publica local y
a la lista de contactos sefialados en el PIEP, con la intencién de informar sobre la activacion de dicha alarma. En caso de confirmarse la sefial de
alarma de Panico/Amago, ADT canalizara adicionalmente una Unidad de Verificacion para hacer una revisién perimetral de la Ubicacién Monitoreada,
siempre que en esa zona se cuente con el Servicio de Verificacion.

En caso que en el historial de eventos de la cuenta del Cliente hubieren al menos tres falsas alarmas de sefiales de Panico/Amago durante un periodo
de treinta dias naturales, antes de llamar a Seguridad Publica local y/o canalizar una Unidad de Verificacidn, siempre que en esa zona se cuente con
el Servicio de Verificacion, ADT llamaré telefénicamente al nimero de contacto principal sefialado por el Cliente y/o a la lista de contactos sefialados
en el PIEP, para indagar y, en su caso, confirmar la activacion de la alarma.

En todos los casos anteriores, una vez que el contacto principal sefialado por el Cliente o cualquiera de las personas de la lista de contactos sefialados
en el PIEP haya sido notificada del Evento o se hayan agotado las llamadas telefénicas correspondientes, ADT no tendra que llamar a ninguna otra
persona, institucion publica o privada, policia o seguridad publica, previstas en el PIEP.

3. Sefial de “Fuego”

Si la Estacién Central de Monitoreo recibe una Sefial de Fuego, ADT, como primer intento, llamara telefénicamente en una sola ocasion al nimero de
contacto principal sefialado por el Cliente para indagar sobre la activacion de la alarma. En caso de confirmarse la Sefial de Fuego, ADT llamara
telefonicamente en una sola ocasion al Departamento de Bomberos para solicitar el apoyo. En caso de que el nimero del contacto principal sefialado
por el Cliente esté ocupado o no contesten, ADT llamara telefénicamente en una sola ocasién a la lista de contactos sefialados en el PIEP, para los
mismos efectos. Si alguna de las personas sefialadas en el PIEP responde a la llamada telefonica de ADT, se identifica y confirma una falsa alarma,



ADT registrara la falsa alarma, por lo que no llamara telefénicamente al Departamento de Bomberos, ni a Seguridad Publica local, ni a ningun otro
numero telefonico que aparezca en el PIEP, ademéas que tampoco canalizara una Unidad de Verificacion para hacer una revision perimetral de la
Ubicacion Monitoreada. Si la persona sefialada en el PIEP que responda la llamada telefénica de ADT, se identifica y confirma la Sefial de Alarma de
Fuego, ADT llamara telefénicamente en una sola ocasién al Departamento de Bomberos.

En caso de que no se localice a ninguna de las personas de la lista de contacto del PIEP, o bien, las personas contactadas de dicha lista se identifiquen
y no pueden confirmar la veracidad de la Sefial de Alarma de Fuego, ADT llamara telefénicamente en una sola ocasion a Seguridad Publica local y, en
su caso, canalizara una Unidad de Verificacién para hacer una revision perimetral de la Ubicacion Monitoreada, siempre que en esa zona se cuente
con el Servicio de Verificacion. En caso de que la Unidad de Verificacion, derivado de la revision perimetral, confirme la Sefial de Alarma de Fuego,
ADT llamara telefénicamente en una sola ocasion al Departamento de Bomberos. En caso de que, por cualquier causa, la Unidad de Verificacién no
pueda acudir a la Ubicacion Monitoreada, ADT solamente llamara telefénicamente en una sola ocasién a Seguridad Publica local.

En todos los casos anteriores, una vez que el contacto principal sefialado por el Cliente o cualquiera de las personas de la lista de contactos sefialados
en el PIEP haya sido notificada del Evento o se hayan agotado las llamadas telefénicas correspondientes, ADT no tendra que llamar a ninguna otra
persona, institucion publica o privada, policia o seguridad publica, previstas en el PIEP.

4. Sefial de “Emergencia Médica”

Si la Estacion Central de Monitoreo recibe una Sefial de Emergencia Médica, ADT, como primer intento, llamara telefonicamente en una sola ocasién
al nimero de contacto principal sefialado por el Cliente para indagar sobre la activacién de la alarma. En caso de confirmarse la Sefial de Emergencia
Médica, ADT intentara poner en conferencia al contacto principal con el médico que el Cliente hubiere sefialado en el PIEP, o bien, con un médico
general de asistencia, a efecto que cualquiera de dichos médicos otorgue indicaciones de emergencia y, en su caso, instruyan para contactar a alguna
institucidn publica o privada para que se canalice una ambulancia publica o privada; en el entendido que si el Cliente tiene contratado ADT Plus, la
ambulancia que sea canalizada sera del sector privado, conforme a la cobertura local y por ubicacién geografica del proveedor del servicio. En caso
de que la persona contactada no requiera ser puesta en conferencia con alguno de los citados médicos, ADT contactara a alguna institucién publica o
privada para que se canalice una ambulancia publica o privada, salvo que el Cliente tenga contratado ADT Plus, en cuyo caso la ambulancia que se
canalice sera del sector privado, conforme a la cobertura local y por ubicacion geogréafica del proveedor del servicio.

En caso de que el nimero del contacto principal sefialado por el Cliente esté ocupado o no contesten, ADT llamara telefénicamente en una sola ocasién
a lalista de contactos sefialados en el PIEP, para los mismos efectos. Si alguna de las personas sefialadas en el PIEP responde a la llamada telefénica
de ADT, se identifica y confirma una falsa alarma, ADT registrara la falsa alarma, por lo que no llamara telefénicamente a ninguna institucion publica o
privada, ni a Seguridad Publica local, ni a ningiin otro nimero telefénico que aparezca en el PIEP, ademas que tampoco canalizara a ninguna
ambulancia, ni tampoco a una Unidad de Verificacion para hacer una revision perimetral de la Ubicacion Monitoreada. Si la persona sefialada en el
PIEP que responda la llamada telefénica de ADT, se identifica y confirma la Sefial de Emergencia Médica, ADT contactara a una institucién publica o
privada para que se canalice una ambulancia publica o privada, salvo que el Cliente tenga contratado ADT Plus, en cuyo caso la ambulancia que se
canalice sera del sector privado, conforme a la cobertura local y por ubicacion geografica del proveedor del servicio.

En caso de que no se localice a ninguna de las personas de la lista de contacto del PIEP, o bien, las personas contactadas de dicha lista se identifiquen
y no pueden confirmar la veracidad de la Sefial de Emergencia Médica, ADT llamaré telefonicamente en una sola ocasion a Seguridad Publica local y,
en su caso, canalizara una Unidad de Verificacion para hacer una revision perimetral de la Ubicacion Monitoreada, siempre que en esa zona se cuente
con el Servicio de Verificacion. En caso de que la Unidad de Verificacion, derivado de la revision perimetral, confirme la Sefial de Emergencia Médica,
ADT contactara a una institucion publica o privada para que se canalice una ambulancia publica o privada, salvo que el Cliente tenga contratado ADT
Plus, en cuyo caso la ambulancia que se canalice sera del sector privado, conforme a la cobertura local y por ubicacién geografica del proveedor del
servicio. En caso de que, por cualquier causa, la Unidad de Verificacion no pueda acudir a la Ubicacién Monitoreada, ADT solamente llamara
telefonicamente en una sola ocasion a Seguridad Publica local.

En todos los casos anteriores, una vez que el contacto principal sefialado por el Cliente o cualquiera de las personas de la lista de contactos sefialados
en el PIEP haya sido notificada del Evento o se hayan agotado las llamadas telefénicas correspondientes, ADT no tendra que llamar a ninguna otra
persona, institucion publica o privada, policia o seguridad publica, previstas en el PIEP.

NOMBRE COMPLETO DEL NUEVO TITULAR
O REPRESENTANTE LEGAL Y FIRMA

Nombre completo y firma del Titular o Representante legal



Aviso de Privacidad Clientes ADT

En cumplimiento con la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de los Particulares (en adelante “LFPDPPP”) y su Reglamento, se emite el presente
Aviso de Privacidad dirigido al Titular de los datos personales (en adelante el “Titular”) que obran en posesion de ADT Private Security Services de México, S.A. de C.V.
(en adelante “ADT"), siendo éste el responsable de la obtencion, uso, divulgacién y almacenamiento. El uso abarca el acceso, manejo, aprovechamiento, transferencia
o disposicion de datos personales (en adelante el “Tratamiento”) y sefiala como su domicilio el ubicado en Avenida Insurgentes Sur 1106, Colonia Tlacoquemecatl del
Valle, C.P. 03200, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.

Entendiendo como datos personales a cualquier informacién concerniente a una persona fisica identificada o identificable y datos personales sensibles a aquellos datos
que afecten a la esfera mas intima del titular o cuya utilizacion indebida pueda dar origen a discriminacion o conlleve un riesgo grave para éste, de acuerdo con lo
establecido en la LFPDPPP.

1. Finalidades del tratamiento de datos personales

a) Finalidades primarias

Los datos personales que ADT recaba en este rubro son necesarios para la prestacion del servicio contratado, los cuales son: |) Realizar el proceso de contratacion, II)
instalacion del sistema de monitoreo, Il1) monitoreo de eventos transmitidos por el equipo, IV) notificacién a los contactos en caso de emergencia, V) verificacion al sitio
en caso de un evento, VI) mantenimiento al equipo de monitoreo, VII) atencion a clientes, VIII) servicios opcionales contratados y/o servicios adicionales otorgados (ADT
Plus, ADT Alert, ADT Smart Security, ADT Contigo, Servicio de Monitoreo y Asistencia Vehicular ADT mévil, ADT Control, ADT View, ADT Video, ADT Smart View, ADT
Total, Reportes Open/Close, Reporte de Actividades) para el servicio de monitoreo, 1X) atencion de requerimientos legales de autoridades competentes, X) gestion del
proceso de facturacion y cobranza, Xl) gestion del proceso de cancelacion y XII) envio de correos electrénicos con informacion referente al servicio.

Cuando usted se convierte en nuestro cliente, la informacién recabada formaréa parte de su expediente, en caso contrario la informacion sera destruida.

b) Finalidades secundarias

De manera adicional, la informacién se utilizara para las siguientes finalidades secundarias que no son necesarias para el servicio solicitado, pero que permiten brindar
una mejor atencion las cuales son: 1) Encuestas para brindar mejores servicios y/o productos, Il) promociones especiales de productos y/o servicios de ADT y Il) solicitud
de referidos.

En caso de que el titular no desee que sus datos personales se utilicen para las finalidades secundarias, tiene dos opciones para manifestarlo:

l. Indicarlo al momento de la aceptacion de Ila “Cotizacion”, seleccionando NO en la opcion mencionada a continuacion:

Finalidades

Secundarias Si No SELECCIONAR LAS FINALIDADES TACHANDO CON UNA “X

a. En caso de que el titular no seleccione ninguna de las opciones anteriores, se considerara como aprobado su consentimiento.

I. Si usted cambia de opinién, para el tratamiento de sus datos personales para finalidades secundarias, puede indicarlo en los siguientes 5 dias habiles
posteriores a la firma de este aviso de privacidad enviando un correo con la notificacién a BTS-MX-PROTECCION-DE-DATOS-ADT@jci.com.

M. Indicarlo en cualquier momento, para lo cual el titular debera descargar de la pagina de ADT (www.adt.com.mx) el formato: “Solicitud de Ejercicio de los
Derechos ARCO y Revocacion del Consentimiento para el Tratamiento de Datos Personales”, registrar la informacion solicitada, seleccionar la opcién
“Revocacion” y enviarlo al correo electronico: BTS-MX-PROTECCION-DE-DATOS-ADT@jci.com

La negativa del uso de los datos personales para las finalidades secundarias no sera un motivo para que se nieguen los servicios y productos que el titular solicita o
contrata con ADT.

2. Informacion que se recaba

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, ADT utilizara datos personales de identificacion y contacto, adicional de las siguientes
categorias de datos personales sensibles como son: patrimoniales, financieros y datos de caracteristicas personales (voz) en las interacciones con nuestro centro de
contacto.

La organizacion no realiza la obtencion de datos de categorias especiales (menores de edad, adultos mayores, personas con discapacidades o migrantes) para la
contratacién y prestacion del servicio. Sin embargo, en caso de que se atienda una emergencia médica si el titular los llega a proporcionar, estos son eliminados una
vez concluida la atencion y seguimiento de la emergencia.

Los datos personales seran recopilados cuando solicite la compraventa, instalacion del equipo y/o prestacion del servicio mediante las siguientes fuentes:

Personalmente: Cuando el titular es atendido por algunos de nuestros representantes.
Via telefénica: Cuando interacttia con el personal.

Pagina de internet: Cuando nos contacta mediante la pagina web (www.adt.com.mx).
Correo electronico: Cuando envia documentacion soporte a fin de realizar algun tramite.

a0 ow

Nota: Al proporcionar esta informacion usted reconoce haber informado debidamente y haber obtenido de forma previa el consentimiento de dichos terceros para que
ADT pueda dar tratamiento para los fines antes sefialados.

3. Transferencia de datos personales

ADT no transferira los datos personales del titular sin su consentimiento previo y por escrito, salvo en los casos mencionados en el articulo 37 de la LFPDPPP y sélo los
remitira a fin de cumplir con las obligaciones contractuales consistentes en la venta, instalacion del equipo y/o prestacion del servicio, asi como la cobranza.
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4. Medios para el ejercicio de los derechos ARCO y la Revocacion del Consentimiento.

El titular de datos personales o su representante legal debidamente acreditado, deberé ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, asi como
la revocacion del consentimiento, presentando la “Solicitud de Ejercicio de los Derechos ARCO y Revocacion del Consentimiento para el Tratamiento de Datos
Personales” y su identificacion oficial vigente (credencial de elector, pasaporte o forma migratoria), en:

a. La oficina corporativa de ADT, ubicada en la Avenida Insurgentes Sur 1106, Colonia Tlacoquemecatl del Valle, C.P. 03200, Alcaldia Benito Juérez, Ciudad de
México., o
b.  El correo electronico, a la cuenta BTS-MX-PROTECCION-DE-DATOS-ADT@jci.com.

El titular puede obtener dicha solicitud en la pagina www.adt.com.mx o bien solicitarla via correo electronico a la direccion BTS-MX-PROTECCION-DE-DATOS-

ADT@jci.com

La solicitud debera contener la siguiente informacion:

a. Tipo de derecho a ejercer: Acceso, Rectificacion, Cancelacion y/u Oposicion o bien la Revocacion del Consentimiento,

b. Informacion del titular de los datos personales: Nombre completo, correo electrénico, nimero de cliente (opcional), teléfono(s) y horario para contactarlo cuando
sea necesario,

c. Los documentos que acrediten la identidad del titular o en su caso la representacion legal, e

d. Informacion relacionada con el (los) derecho(s) a ejercer.

Para las finalidades principales que dieron origen y que son necesarias para la relacion juridica, se entendera que, en caso de solicitar el ejercicio de sus derechos de
oposicion y/o cancelacion, asi como la Revocacion del Consentimiento, el Titular acepta la imposibilidad para que ADT cumpla con la venta, instalacion del equipo y/o
prestacion del servicio, por lo que dicha oposicion y/o cancelacidn asi como la Revocacion del Consentimiento se consideraran como causa de terminacion anticipada
de la relacion contractual sin responsabilidad para ADT, ni obligacion para obtener una declaracion judicial.

El plazo méximo para que ADT dé respuesta a la solicitud de ejercicio de derechos ARCO sera de 20 dias habiles, contados a partir de la recepcion completa y correcta
de la solicitud.

5. Limitacion de uso o divulgacion de la informacion

Para limitar el uso o divulgacion de sus datos personales, podra registrarse en el Registro Publico para Evitar Publicidad (REPEP), a cargo de la PROFECO, ingresando
al portal http://repep.profeco.gob.mx. En caso de que usted ya pertenezca o durante la prestacion del servicio realice este registro le solicitamos nos lo pueda notificar
al correo BTS-MX-PROTECCION-DE-DATOS-ADT@jci.com.

O bien usted podré limitar el uso o divulgacién de sus datos personales enviando su solicitud al Departamento de Proteccion de Datos Personales de ADT al correo
electrénico BTS-MX-PROTECCION-DE-DATOS-ADT@jci.com. En caso de que su solicitud resulte procedente, el Departamento de Proteccién de Datos Personales de
ADT lo registrara en el listado de exclusion propio con el objeto de que usted deje de recibir nuestras promociones.

6. Uso de cookies, web beacons o cualquier otra tecnologia

ADT informa que en su pagina de Internet se utilizan cookies, web beacons a través de las cuales es posible monitorear el comportamiento como usuario de Internet del
titular.

Estas cookies no recogen ninguna informacion que permita identificar al usuario y se utilizan unicamente con el fin de ayudarnos a mejorar la funcionalidad de nuestro
sitio web y entender los intereses de nuestros usuarios.

Puede deshabilitar o bloquear cookies en su navegador personal en cualquier momento. Para mas informacion sobre cookies, incluyendo la diferencia entre cookies de
sesion y cookies persistentes, visite www.allaboutcookies.org

7. Cambios al aviso de privacidad

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de los requerimientos legales; de las propias necesidades por los
productos o servicios que ofrece ADT; de las practicas de privacidad; de cambios en el modelo de negocio, o por otras causas. Por lo anterior, cuando el Aviso de
Privacidad sufra alguna modificacion, ADT informara al titular por alguno de los siguientes medios:

a. Enelportal de Internet de ADT (www.adt.com.mx),
b. Al correo electronico proporcionado por el titular de los datos personales, o
c. Enel Centro de Atencion a Clientes.

NOMBRE COMPLETO DEL NUEVO SU FIRMA FECHA DEL DIA DE LLENADO
TITULAR SOLO PERSONA FISICA
Nombre Completo Firma Fecha

Actualizacion: Julio 2023
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